IHoypounslii miian no kypecy «MEHE/ZKMEHT D®@PEKTUBHBIX ITPOJA K

(72 ypoka)
Homep Tema, conpep:xkaHue 3aHATUSA
YpOKa
PA3JIEJI 1. BBEJIEHUE B MEHE//KMEHT D®®EKTUBHbIX
MPONAK
1 Tema 1. OcHoBHble MOHATHA B o0jacTH npoaazku. [IoHATHS B 001acTH MPOAAKH
TOBAPOB U YCIIYL.
’ Tema 2. Toprosis, ee cTaHOBJIeHHe M pasBuTHe. Poiib 1 3HaueHue Toprosiu. Bujel
U Gopmbl Toprosiau. OCHOBHAs XapaKTEPUCTHKA U ()YHKLIMU ONTOBOM TOPIOBIIH.
3 Tema 3. UcTopus pa3sutus Toprosiu B Poccun.
4 Tema 4. O0umiasi xapakTepucTiuka ToBapa. [IpenmyriecTBa, 0COOCHHOCTH,

NCHHOCTH, BbII'OABI

Tema 5. OCHOBbI TeXHOJIOTMH AKTHBHBIX Npoaaxk. [loHATHE aKTUBHBIX NPOJAK.
5 BuIbI IpogaK.

Tema 6. AaroputM akTHUBHOI mpoaaxku. IloarotoBka k paboTe C MOKymareiem.

6 Co3nanne cobOcTBeHHOro Kpyra mokynareineid. Cemb 30J0TBIX PUHIIUAIIOB
MIPOJIAK.

7 Tema 7. IMouck HOBBIX KJIMEeHTOB. OmnpeneyneHUe MO TOUCKa HOBBIX
kineHToB. TexHuka coopa nHOpPMAIMU O KIIMCHTAX.

8 [TpakTrueckoe 3aHATHE. AHAIU3 METOAOB MOMCKA HOBBIX KITUEHTOB.

Tema 8. XapakTepHCTHKAa JOJIKHOCTH CHEIHAJMCTA 1O Npoaaxkam. J[0JKHOCTb
9 CHEeLMAINCTa 110 MPOJakaM: 0COOEHHOCTH U CIOKHOCTH. YHUBEpCalbHas Mpojaka U
YHUBEpCAIbHBIN Npoaasel]. JIOJKHOCTHAs MHCTPYKLHUS IIPOJABLIA.

Tema 9. Ilpuembl camopery/siiui MeHexkepa mo npoaakam. CHHIPOM CrOpaHHs.

10 AcceptuBHoe noBeseHre. Camonpe3eHTalus CIeUAINCTA 110 TPOAAKAM.

1 Tema 10. Camoopranm3anusi cnemuaJucTa Mo mpoaa:kam. Bpemsa kak pecypc u
1ienb. [IpuanHel qeduimra BpeMeHH .

12 Tema 11. Taiim-mMeHeq:kMeHT B 3¢ exkTUBHBIX poaaxkax. OCHOBHbBIC MpaBUiIa

IIJIAHWPOBAHHWA BPCMCHU.

Tema 12. [denoBasi nepenucka. opmel nenoBoi nepenucku. CTaH1apThl
13 odopmienus aenoBoro nucbMa. OOmme TpeOOBaHUS K IEIOBOMY MUCHMY.
KomMMepueckoe npengoxeHue.

Tema 13. Kommepueckne meperoopsbl. CylIHOCTb U COAEPKAHUE KOMMEPYECKUX

14 neperoBopoB. IloaroroBka Kk neperopopam. OTarbl 1eJ10BOM Oecebl.

15 Tema 14. Cucremsl 3()¢eKTHBHOTO YyIIPABJIEeHHUA NPOAAKAMM.

16 Tema 15. Crparerum 3¢ppekTuBHBIX npoaak. CyIIHOCTh U 3BOJIOLMS MpoLecca
npoaax. XapakTepuCTHUKA STAlOB Pa3BUTHUS IPOLIECCa NPOIaX. DTalbl IPOJaXK.

17 Tema 15. Crparerum 3p(peKTUBHBIX NPOAAK. ApPryMEHTAIUs U MPEICTABICHUE
TOBapa.
Tema 16. OcobGenHocTH TeleOHHBIX MNPOAAXK. YCTAaHOBJICHHE TeJIC(POHHOTO

18 KOHTaKTa. OTambl Tene@oHHBIX pa3roBopoB. llpaBumna >¢¢exkTHBHBIX TenehOoHHBIX
IPOAAK

19 Tema 17. Tenedonnbiii 3TMKeT. CyIIHOCT TENE(HOHHOTO ITUKETA. AKTUBHOE
cinymanue. XosnoaHble 3BOHKU. IIpaBuia COBEpIIEHUST XOJIOIHBIX 3BOHKOB.

20 [TpaxTrueckoe 3aHsATHE. AHAIU3 IPUMEPOB XOIOAHBIX 3BOHKOB.

21 [TpomexxyTOUHOE TECTUpOBAHUE 110 paszfeny 1.




PA3JIEJ 2. CYIIHOCTh HNOJIMTUKU HPOJAK U
OBCJIYKUBAHUA

Tema 18. Komnuiexke mapkeruHra. AHanu3 pbIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH. BriOop
22 LENEeBBIX pPBIHKOB. Pa3paboTka KOMIUIEKCa MapKeTHHra. AHanW3 OMNAacCHOCTH H
BO3MOXXHOCTH BHEIIHEH cpenbl 1 SWOT-ananus.
23 [Tpaktuueckoe 3ansarue. Pazpadorka SWOT-ananusza.
24 Tema 19. LleneBoii U NPOOHBIH PHIHKM.
25 Tema 20. CymHOCTh M XapaKTepHUCTHKA HeJieBol aynuTopun. KiroueBble MOHATHSA
1eseBoi ayqutopuu B PR.
Tema 21. Ilcuxorpadguyeckuil Moaxoa K THIOJIOTM3ALMH ILieJ1eBOH ayIMTOPHH.
26 [TpuHIMIIEI 1 GOPMBI B3aMMOJICHCTBUS C IeJIeBOM aynuTopueit. DopMbl yCTaHOBICHHS
KOHTAKTa C 11eJICBOM ayJIMTOPHEH.
27 Tema 22. IleHbl M HeHOBasi MOJUTHKA B MapKeTHHre. 3a/a4yu, 1€ U CYIIHOCTh
LIEHOBOM NOJUTHKHU B MApKETUHIe. MeTo1bl YCTAHOBJIEHMSI 1IEH B MAPKETHHTE.
Tema 22. IleHbl 1 HeHOBaAA MOJMTHKA B MAPpKeTHHIre. BUbl U Ha3HaUYE€HUE CKUIOK
28 c ueH B MapkeTuHre. CucreMa CKMJIOK KaK MHCTPYMEHT CTUMYIMPOBAHHS IPOAAXK.
L{eHOBbIE CTPATErUU U UX peaTnu3alusl.
29 Tema 23. PosHn4uHas TOProwJisi. Buasl pO3HUYHON TOPrOBIIH.
Tema 24. ®opMbl, MeTOABI M CTHIH NPoAaxk. OcoOEHHOCTH NMPOJAX Pa3TUYHBIMU
30 crnoco0amMu: TPaJUIUOHHBIM CIIOCOOOM; TIpU CaMOOOCITYXHBAHHWH; C OTKPBITOM
BBIKJIAJIKOM; IO 00pasiam; caJoHHas Mpoaaka (MHANBUIYATIbHOE 00CITY)KMBAHUE).
Tema 25. IloammTnka 00cay;kuBanus nokynareaeil. CyliHoCTb U 3HaYE€HUE
31 0o0cIy>)kMBaHUS TIOKyMareaeh. XapakTepUCTHKA JIEMEHTOB TIpoliecca 00CTyKUBaHHS
MIOKYIIATEIICH.
3 Tema 26. Tumonorusi kJmeHToB. lIcuxonorndeckue TUINBI KIMEHTOB, OpPUEHTALUs
IpOJIaKK Ha X cnenuduky. YeTslpe TuNa TeMIepaMeHTa KIHEeHTOB.
33 Tema 27. ®akTopbl, BAUSIONIAE HA MOKYNATEIbCKOE MOBEIEHHE.
Tema 28. IIpaBa noTpeduTe/ s U 00513AaHHOCTH NPOAABLA.
34 3amumra npas norpedureneit. @3 «O 3amuTe npas noTpeduTeNnei»
Tema 29. I dexTrBHBIE POAAKM: MYTH 10 MOANUCAHUSA 10TOBOPA
35
[Tpaktuueckoe 3anaTue. AHaNU3 3PPEKTUBHBIX TPOJAXK.
36
37 [TpomMeXyTOUHOE TECTUPOBAHUE T10 pas3leny 2.
Paznen 3. OPTAHU3ALIUA U TEXHOJIOTI'USA OBCY/ KUBAHUSA
MMOTPEBUTEJIEN
Tema 30. KyabsTypa aenoBoro odmenusi. OO0mas xapakTepucTUKa U crienuduaeckue
38 yepTbl. POpPMBI U KyIbTypa AEI0BOH KOMMyHHMKauuu. CTpyKTypa IeloBOM Oecerpbl.
O6mieHue no teaedony.
Tema 31. Buasl n1esioBoro oduenus. Jlenosoe copemanmne. [Ipecc-koHdpepeHnus.
39 HenoBas auckyccus. [lyonuunas peys.
40 Tema 32. CTuib 1€/10BOr0 00LIeHUsI MeHeIKepa mo npoxaxxkam. [IpaBuna sTukera

MCHCIZKEpa 110 IIpOoJaxKaM




Tema 33. YHuBepca/ibHbIe IPHEMBbI YCTAHOBJICHUS KOHTAKTa. VIcKycCTBO 3a/1aBaTh

41 BOIIPOCHI. TakTHKa aprymMeHTalUu.
Tema 34. HeliTpanu3zanusi Bo3pakeHuH. XapakTepUCTUKA PEPIEKCUBHOTO CIyLIaHUS.
42
Tema 35. MeToabl ycTaHoOBJIeHUs1 KOHTakTa. HDOpMmarmonHsiid auanor. Jlucranmms
43 PAacIoNOXKEHUs! TAPTHEPOB O OOIICHUIO
Tema 36. TpaH3akTHBIH aHaju3 B OOLIEHMM MNPOAAaBHA C MOKyHareJeM.
44 BsaumopeiictBus npogasia u nokymnarens. Ctpareruu o0IeHusl.
Tema 37. BHyTpeHHsis yCTAHOBKA NMPOJAaBLUA Ha JOCTH:KeHUe ycnexa. [1o3uTuBHbBIN
45 HACTPOIL.
Tema 38. [Icuxosiorusi HeBepOAJIHLHOI0 001IeHHs B Ppa00Te MeHeIKepa 1o
46 npoaaxam. HesepOanbHbie cpeacTa oomeHus. [103b1 1 KeCTHI.
[TapanuHrBUCTHYECKHE 0COOCHHOCTH HEBEPOATLHOTO OOIIEHHUSI.
[TpakTrueckoe 3aHATHE. XapaKTEPUCTUKA 103 U KECTOB.
47
Tema 39. BbiaBienue mnorpedHOcTell KiameHTa. VCcKyccTBO 3a/aBaTh BOIPOCHI.
48 HckyceTBO cnymaTh KIMEHTA.
Tema 40. IIpe3entaums. IIpoBeneHue mnpe3eHTAMU. 3aBEpIICHHE MPOJAXKH U
49 IIOCJICIIPOAAKHBIE ~ KOHTAaKThl.  MOTHMBallMOHHBIE  INPOrpaMMbl  TOPrOBOIO
nepcoHaIa.
Ilo3naBartesibHOe 3aHATHE. CEKPEThI JOCTHKEHUS B 00JIaCTH MPOJaXK.
50
51 ITpomMexyToUHOE TeCTUPOBAHHUE T10 pa3aeay 3.
PA3JIEJI 4. CTPECC - MEHE/KMEHT
Tema 41. IlonsiTue NCUX0JOTHYecKOro crpecca. COUMOKYJIBTYPHBIE MPEANOCHUIKH
52 CO3MaHMs M IIUPOKOTO PACHpOCTPAaHEHMs KOHLENIMH cTpecca. Mcropuorpadus
KOHIIEIIMH CTpecca.
53 Tema 42. Buabl crpecca. [IpuunHbl M IpU3HAKU CTPeccOBOro coctostHus. Craguun
cTpecca.
54 Tema 43. Bausinue crpecca Ha cepy o0meHus arwoaeii. CTpykTypa U3MEHEHUS
oOlIeHus B cuTyaluu ctpecca. [IpHHIMIbI npeaynpeskIeHHs «CTpecca OT OOIIEHUsD.
55 [TpakTrueckoe 3aHsTHE. XapaKTepUCTUKA U3MEHEHUs! OOIIEHUs B CUTYalluU CTpecca.
Tema 44. AuTHCTpPEccOBasi NPOrpaMMa NpOoQUJIAKTHKH U KOPPEKIUH COCTOSTHUS
56 cTpecca MeHe[kepa 1o npoaaxkam. Kinaccudukaius npueMoB yrpaBlieHUs
COCTOSIHUEM TICUXOJIOTHUYEeCcKoro crpecca. MunuBuayaipHas npoduiakTuka ctpecca.
57 [TpakTrueckoe 3aHsATHE. AHAIU3 KOMIUIEKCHBIX YIPaXHEHUIN PUMEHSIEMBIX PU
cTpecce.
58 Ilo3naBaresibHOe 3aHsiTHe. HeoObIuHBIE CTIOCOOBI M30aBIEHUS OT CTpecca.
59 Tema 45. IlonsiTHe 1 NpUPoOAa KOHGIUKTA.
OcHoOBHbIE THIIbI KOH(IUKTOB.
60 Tema 46. [Ipyunnbl KoHPIAMKTA. OCHOBHBIE CTAIMU NMPOTEKAHUS U CTPYKTYpa
koH(pnukTa. [TocnencTBrs KOHPIUKTOB
61 Tema 47. Ynpasienune kKoHPIMKTOM. CTPYKTypHBIE METO/IBI pa3peIIeHus] KOH(IUKTA.

MeXITUYHOCTHBIC CTHIIN PaspCIICHUs KOHCI)J'H/IKTOB.




Tema 48. IleperoBopbl Kak KOHCTPYKTHBHAsl MOJeJIb pa3pelieHUs KOH(JIMKTOB.

62 VYenoBus yCHEmHOro pa3pemeHus: KOHQINKTOB.
Tema 49. Tunosble cTpaTeruu U CTHUJIH NOBeIeHUsS] MeHeIKepa B KOHQIUKTAX.
63
[Tpaktrnueckoe 3anarue. [loBenenne MeHemkepa B KOHQIMKTHOW CUTYaITUH.
64
Tema 50. IlonsiTHe M CyIIHOCTH pHCK-MeHeI:kMeHTa. OCHOBHBIE IIpaBUIIA PUCK-
65 MeHe/KMeHTa. DYHKIMHM  pUCK-MEHEDKMEHTAa.  JTamnbl  OpraHu3alid  PHUCK-
MEHEPKMEHTA.
Tema 51. Knaccupukauus puckoB.
66
Tema 52. UcTouHMKHN U (PAKTOPBHI pUCKA.
67
63 Tema 53. Ilcmxonormyeckue KadecTBa MEHeAKepa INPH YNPABJICHHM PHCKOM.
BapuaHTbl HOCTpOEHHMSI CUCTEMBI PUCK-MEHEKMEHTA.
Tema 54. Oco0eHHOCTH PHCK-MEHEIKMEeHTa B cepe TOProBJIH.
69
[To3naBarenpHOE 3aHsTHE. VHTepecHble (pakThl 00 IHTEpHET-TOprOBIIE
70
[TpomexxyTOYHOE TECTUPOBAHUE T10 pa3neny 4.
71

72

HNTorosoe TrecrupoBanme nmo Kypcey «MenexxMeHT 3G PeKTUBHBIX MPOTAK»




	Тема 5. Основы технологии активных продаж. Понятие активных продаж. Виды продаж.  
	Тема 6. Алгоритм активной продажи. Подготовка к работе с покупателем. Создание собственного круга покупателей. Семь золотых принципов продаж.
	Тема 7.	Поиск новых клиентов. Определение поля поиска  новых клиентов. Техника сбора информации о клиентах. 
	Практическое занятие.  Анализ методов поиска новых клиентов.
	Тема 31. Виды делового общения. Деловое совещание. Пресс-конференция. Деловая дискуссия. Публичная речь.
	Тема 33. Универсальные приемы установления контакта. Искусство задавать вопросы.  Тактика аргументации.
	Тема 34. Нейтрализация возражений. Характеристика рефлексивного слушания.
	Тема 35. Методы установления контакта. Информационный диалог. Дистанция расположения партнеров по общению
	Тема 37. Внутренняя установка продавца  на достижение успеха. Позитивный настрой.
	Тема 38. Психология невербального общения в работе менеджера по продажам. Невербальные средства общения. Позы и жесты. Паралингвистические особенности невербального общения.
	Практическое занятие. Характеристика поз и жестов.
	Тема 39. Выявление потребностей клиента. Искусство задавать вопросы. Искусство слушать клиента.
	Тема 40. Презентация. Проведение презентации. Завершение продажи и послепродажные контакты. Мотивационные программы торгового персонала.
	Познавательное занятие. Секреты достижения в области продаж.

